


珠三角港資企業正經歷前所未有的挑戰，生產成本上升，低增值、勞力密集的經

營模式備受嚴峻的考驗。過去一年，港商更飽受金融海嘯下歐美市場放緩的巨大	

衝擊。踏入2010年，市況雖然暫時回穩，但全球經濟前景風雲幻化，變化難測。	

營商環境縱使艱巨，轉型升級始終是企業的生存之道。企業必須認識本身的優勢，

在技術及管理系統方面提升競爭能力，發掘及把握新的商業機會。

2008年6月，在香港特區政府商務及經濟發展局的支持下，香港生產力促進局（生產	

力局）聯同過百家粵港兩地的策略伙伴合作推出「升轉一站通」支援平台，全方位	

協助港商升級轉型及轉移，面對國家調整加工貿易政策的挑戰。「升轉一站通」計劃	

已於2009年12月完成，除了為30家試點企業進行現場評估之外，亦落實了40多個、

總金額超過1,800萬元的升級轉型項目。

「升轉一站通」計劃只是一個起點，值得可喜的是，這個服務模式已成功輻射至	

珠三角地區。生產力局相繼與深圳、惠州、番禺和中山等地政府參照「升轉一站通」	

的模式，合作建立產業支援平台。2009年7月，生產力局更與東莞市外經貿局合作

開展為期兩年的東莞港資企業升級轉型資助計劃，目標是協助最少600家東莞港資

企業進行就地升級轉型。

為使業界更全面探討升級轉型的方向及前路，在2009年，生產力局與now TV財經台

合作製作「創富生產力」之「星級企業 • 升級檔案」專輯，走訪十間卓越企業，探討

他們如何突破傳統框框，鎖定具前瞻性的目標，踏上升級轉型之路。自播出以來，

節目得到業界的熱烈迴響。為了讓更廣大業界借鑑不同行業的典範，生產力局特別

將節目輯錄成《企業升級檔案》專書。

本書分為十個章節，以個案的形式，道出企業如何積極拓展內銷市場，實施節能	

減排的清潔生產計劃，革新傳統行業，推行精益製造的管理模式，以及為產品注入

創意等不同的策略，對抗逆境、發掘新商機。書中內容見證企業的轉變，誠然為	

業界提供實用的參考資料。生產力局希望業界能夠從書中的個案得到啟發，從而	

不斷自我增值、創新創富。

星級企業 •升級檔案

前 言

降低成本和技術突破是產品研發的挑戰。作為打印機通用 

耗材的供應商，天威需要發揮創意開發替代解決方案，而不是

採用原廠供應商的技術。同時，天威致力於保持成本領先的

地位。

  升級檔案
天 威 控 股
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天威控股

       逆境中蘊藏商機

 他更提到，金融海嘯對他們的業務帶來積極的推動作用，耗材對

於企業的日常開支佔相當高的比例，他們了解到使用循環再造的

打印機墨盒，可以節省辦公室的開支。因此，即使在經濟逆境的

情況下，該公司2008年的銷售額仍保持平穩增長。

 然而，改變企業的使用習慣，轉用再造的打印機墨盒產品，這個

過程並不容易，以及需要投放更多資源。他解釋，一般來說， 

企業中負責採購文儀用品或打印產品的工作一般是中、低級 

職員，使用原裝產品的品質有保證，承受的風險相對較低；但若

使用非原裝產品，或稱為「通用耗材」或「再生耗材」的產品，

可能會較容易遇到品質或其他問題。從這一點可見，若要人們對 

耗材產品質量改觀，做好售後服務是增強客戶信心的重要工作，

例如安排技術人員協助客戶重新安裝。此外，為了提升墨料 

質素，公司亦聘請了曾在墨材原廠工作的技術人員，憑他們過往

經驗，可協助改善生產流程。

使用循環再造的打印機墨盒，既可保護環境，
又可為產品增值

打印耗材行業鼓勵創意、創新、原創，以及重視知識產權

       引入耗材產品事業

 天威控股有限公司董事長賀良

梅表示：「我們早年在美國見

到有回收再造打印機墨盒的生

意。從環保角度看，墨粉用完

後將墨盒拋棄不但浪費資源，

而且會造成生態污染。若將墨

盒裝滿墨粉，然後再清潔一

下其他零配件的話，這樣就可

以物盡其用了。所以，我認為這個意念是可行的。」他更對這項 

生意引入國內生產很有信心。

 具體上，該公司向舊品收集商購入經已使用的打印機墨盒，

當 中 有 噴 墨 打 印 墨 盒 及 鐳 射 打 印 碳 粉 盒 兩 大 類 ， 前 者 平 均 

每天回收8,000個噴墨打印墨盒，而後者每日的回收數量更達到 

15,000個。此外，回收的墨盒隨即進行分類和檢查，然後將 

經過篩選的墨盒進行清洗、磨光等一連串的處理工序，之後加入

自己生產的墨料，再向用家出售。賀良梅表示，由於墨盒是回收

得來，整體的生產成

本較低，售價往往比

原廠的產品至少減低 

三成。

天威控股有限公司董事長賀良梅

賀良梅介紹天威的創新發明成果3 4
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天威控股

       創新產品的知識資產保護與價值

	 保護知識產權是推動創新的重要工作，潘永生建議，當公司得到

新的意念後，應盡快查閱和檢索專利地圖，以及為產品申請知識

產權的保護。若發現過往已有相似的例子，便要小心處理，按實

際情況將意念作出改良，從而成功取得專利登記。

有了好的概念、取得專利權後，	

下一步便是作出具體的計劃，了解

新意念能否在可承擔的成本下轉化

為工業設計，然後開發產品，推出	

市場。若得到市場的接受，這個新

意念才可稱得上是成功。

賀良梅表示，再生墨盒產品是該	

公司其中一個產品系列，還有其他

種類的產品都需要申請知識產權	

工作。未來將會繼續向自主創新、

開拓知識產權的產品等方向發展，

提升公司的競爭力。

創新產品需要知識資產權的保護

天威於2009年獲頒「粵港清潔生產伙伴」標誌

       落實創意的意念

	 生產力局副總裁（科技發展）

潘永生認為：「天威在落實創意

方面具有獨特的優勢，值得業

界借鏡。首先，該公司重點培

養人才，成立了專業團隊，勇

於創新，因此能夠在公司內有

效營造創意文化。其次，該公	

司亦會向外尋求專業人才，	

生產力局成功借助其專業團隊，利用其廣闊的知識領域，協助	

該公司發掘很多新的意念。這些意念是實際可行的，可以應用在

產品和工藝方面。」

	 賀良梅亦提到，在開設業務之初，循環再造打印機墨盒在歐美地

區亦只是萌芽階段，如何將創新意念付諸實行，過程中存在一定

的難度。在亞洲，尤其是位於香港的企業，大多選用原裝產品，

主要原因是質量得到保證；相反，對於使用通用耗材產品卻有所

猶豫，擔心這些產品影響打印質量或損壞影印機。因此，該公司

在初期花了不少心血推行教育的工作，逐步消除客戶的疑慮。

生產力局副總裁（科技發展）潘永生
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Print-Rite Holdings Ltd. Print-Rite Holdings Ltd.
天威控股

The three strategies for enterprise innovation

Joseph Poon suggests three strategies which can inspire enterprises to implement 
innovative ideas. They are as follows:

•	A daring, creative spirit: Although many have innovative ideas, not all of them can transform 
into products. Enterprises should therefore maintain an open attitude.

•	Employ creative talents: They have excellent observation skills, sensitive to things around 
them and innovate. Changes in everyday lifestyles and technology advancements can 
provide inspirations applicable to products. In fact, creativity can transform into products 
as well as services and working procedures.

•	Develop an innovative culture: Print-Rite implemented many creativity-encouraging 
mechanisms. For example, staff members are rewarded if they were able to successfully 
transform innovative ideas into new products and successfully apply for patent. This 
cultivates a strong innovative atmosphere.

Company Profile
Print-Rite Holdings Ltd. has well over 30 years of experience and serves customers in 
over 120 countries with over 4,000 products developed. Print-Rite is an expert and 
world leader in the worldwide printer consumables market and has a strong emphasis 
on producing high quality, cost-effective, environmentally friendly products. These 
products are produced in modernized and well-equipped plants over 500,000 square feet 
that meet ISO 9001 quality management and ISO 14001 environmental management 
standards. Employing over 4,000 employees including 300 engineers and technicians, 
Print-Rite is dedicated to developing the latest technology and improving product quality 
continuously in order to surpass the standards of OEM products and reach perfection.

Print-Rite product series have always been committed to environmental protection by 
minimizing its impact on the environment in production. In addition, their printing costs 
are lower than OEM products but have a high degree of compatibility which can be used by 
various laser printer models. The values 
of ‘Professional’ and ‘Environmentally 
Friendly’ are added onto Print-Rite  
PRO-ECO products. Toner cartridges 
and inkjet cartridges are fitted with 
organic photoconductor (OPC) drums  
or print heads. The products can only be 
released after cleaning, remanufacturing 
and rigorous testing.Print-Rite establishes a base for the production of compatible 

consumables and introduces an innovative production method

Excerpted and translated (by Print-Rite Holdings Ltd.) from the Chinese original of the book “Star Company Profile” 
(企業升級檔案) published by the Hong Kong Productivity Council.

企業創意三大攻略

就如何啟發企業落實創新意念，潘永生提出了三大策略：

•	 大膽創新的精神。雖然，不少人都有創新的意念，但未必所有意念都能轉化為

產品；因此，企業應持開放的態度實踐創新，屢敗屢戰。

•	 任用創新的人才。這類人每每對身邊的事物具有極高的洞悉能力和敏感度，	

勇於創新。例如生活方式的轉變、科技的發展都提供很多新意念，並可應用於

產品上；事實上，創意可轉化為產品，亦可轉化至服務及工作流程之中。

•	 落實創新的文化。天威實行了不少推動創新的機制，例如員工一旦能夠將意念

成功製作為新產品，並成功申請專利的話，公司將予獎勵，形成濃厚的創新	

氣氛。

公司檔案

天威控股有限公司擁有逾三十多年歷史，提供逾4,000多種產品，產品行銷全

球120多個國家。PRINT-RITE是打印耗材專家，著重生產高質素、節省成本

及環保產品。生產廠房均榮獲ISO9001品質管理及ISO14001環保管理認證，

廠房面積達538,195平方英尺，員工多達4,000人，其中多達300名工程師及

科研人員，不斷致力研發最新技術及改良產品質素，務求超越原廠噴墨盒及

碳粉盒的標準，讓PRINT-RITE打印耗材產品更臻完美。

PRINT-RITE系列產品一直以環保為原則，在生產上著重減低對環境的	

影響。除此外，打印成本亦較原廠碳粉盒為低，同時亦具有很大的兼容性，

適用於多款不同牌子的鐳

射打印機。PRINT-RITE -

PRO-ECO產品以「專業」

加入「環保」概念設計，	

碳粉盒及噴墨盒內置感光鼓

或打印頭，產品經過回收	

循環再造及嚴格測試後才	

推出市面。

天威在珠海建立通用耗材生產基地，引入創意生產模式
7

節錄自“企業星級檔案”專書
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